
 
カスタマーサポート（契約社員 平日勤務（9：00～17：00）） 
 
職種/仕事内容 電話応対オペレータ＜２４時間３６５日稼働＞ 

◆損害保険（火災保険、傷害保険など）にご加入されているお客さまからの事故連絡の

受付 
◆原則、受信業務のみ 
 

対象となる方 
 

☆職種・業界ともに未経験者歓迎 
☆社会人経験のある方で人との対話が好きな方 
☆ＰＣ入力(WORD)ができる方 
☆損害保険に興味がある方 
☆子育てが一段落し、再び社会で活躍したいとお考えの方も大歓迎 
 
研修や待遇を含め、当社では長期勤務していただける環境をご用意しております。 
 

入社日 応相談 
 

勤務地 
 

東京都新宿区荒木町１３－４ 住友不動産四谷ビル 
 

アクセス 
 

都営新宿線 曙橋駅 Ａ４出口より 徒歩約７分 
東京メトロ丸の内線 四谷三丁目駅 ４番出口より 徒歩約８分 
JR 四ツ谷駅 及び 丸の内線・南北線四ツ谷駅より 徒歩約１２分 
 

勤務時間 
 

９：００～１７：００ （休憩１時間） 
 
※上記時間内で応相談 
勤務日  平日のみ（カレンダー通りのお休みです。） 
出勤日数は週３日～ＯＫ！ 
扶養範囲内で勤務したい等のご希望・ご都合に合わせ働けます。 
 

雇用形態 
 

時給制契約社員（試用期間３ヵ月。以降、雇用契約期間は原則１年(毎年７月１日更新)） 

時給 基本時給１，３１０円～ （試用期間中は１，１１０円） 
（会社業績により変更になる場合があります） 
 

待遇・福利厚生 ■交通費 当社通勤費支給基準により全額支給 
■昇給年１回 
■有給休暇（付与日数は、勤務年数と週の労働日数による） 
■社会保険（加入条件あり） 
■インフルエンザ予防接種補助 
■更新限度（満６０歳） 



■更新限度後の再雇用制度（満６５歳まで） 
 
喫煙室完備（完全分煙）、明るいリフレッシュルームあり、自動販売機あり、電子レン

ジ・冷蔵庫完備、ヘッドセット用紫外線消毒殺菌機設置 
☆皆さまが快適にお仕事できるような環境づくりを心がけています。  
 

選考日・選考方法 
 

【選考日】 
応相談 
【選考方法】 
適性テスト（筆記、ＰＣ） 
適性テスト通過者は、同日面接実施 
 
※履歴書、職務経歴書、ボールペンを持参願います。 
 
※履歴書、職務経歴書は採用不採用に関わらず返却しません。当社で責任を持って保管・

廃棄いたします。 
 

応募方法 
 

下記の ENTRY ボタンからお願いします。 
※ご不明な点がございましたら下記問い合わせ先までお問い合わせください。 
 

問い合わせ先 
 

問い合わせ先  〒１６０‐０００７ 
東京都新宿区荒木町１３‐４ 住友不動産四谷ビル 
ＭＳＫ安心ステーション㈱ 採用担当 
 
電話：０５０‐３３５８‐３４５３ 
※お問い合わせは平日９：００～１７：００にお願いします。 
 

 


